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ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 

1. ชื่อผลงาน     การปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอกเพื่อลดระยะเวลารอรับยา 
 
2. ระยะเวลาที่ดําเนินการ   ตัง้แต 1 พฤษภาคม 2551 - 31 ธันวาคม 2551 
  
3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
           การพัฒนางานบริการของโรงพยาบาลใหมีคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องเปนนโยบายของ
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  งานเภสัชกรรมโรงพยาบาลในสวนของงาน
บริการผูปวยนอกเปนงานหลักของกลุมงานเภสัชกรรมเชนเดียวกับงานบริการผูปวยใน  โดยการบริการ
ผูปวยนอกมีงานจายยาผูปวยเปนงานสําคัญ  การจายยาผูปวยนอกที่รวดเร็วเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูปวยเกิด
ความพึงพอใจในการบริการ การจัดระบบการจายยาที่ดี สามารถลดระยะเวลารอรับยาได โดยเริ่มจัดระบบ
การจายยาตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย คนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของความลาชาในการจายยา
และวิเคราะหหาสาเหตุของความลาชา แลวนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจายยาเพื่อทําใหผูปวยไดรับยา
เร็วขึ้น ขั้นตอนงานบริการจายยาผูปวยนอก  ดังแสดงในแผนภุมิที่ 1 ระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอก  
เร่ิมจากแพทยส่ังยาใหผูปวยทางระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล   โดยแพทยบันทึกคําสั่งใชยาทาง
ระบบคอมพิวเตอรจากหองตรวจแลวพิมพมาที่หองจายยาโดยจะออกมาเปนสติ๊กเกอรฉลากยาที่ส่ังมา
ทั้งหมด  ตอจากนั้นเภสัชกรจะตรวจสอบฉลากยาเบื้องตน เพื่อประเมินความเหมาะสมของการสั่งใชยา  
ตรวจสอบยาที่อาจเกิดปฏิกิริยาตอกัน  ยากลุมที่มีความเสี่ยงสูง และตรวจสอบประวัติการแพยาของผูปวย 
เมื่อถูกตองและเหมาะสมแลวจึงสงไปจัดยา  เมื่อเจาหนาที่จัดยาเสร็จแลวจะสงใหเภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตองของชื่อผูปวย   ช่ือยา  ความแรง  วิธีใช  รูปแบบ  จํานวน และสงตอไปใหเภสัชกรที่ปฏิบัติหนาที่
จายยาสงมอบใหกับผูปวย ซ่ึงเปนระบบตรวจสอบทวนซ้ําโดยเภสัชกร   เมื่อผูปวยไดรับยาแลวถือวา
ส้ินสุดของการจายยา   ระยะเวลาที่นับตั้งแตหองจายยาไดรับสติ๊กเกอรฉลากยาจนถึงผูปวยไดรับยา คือ  
ระยะเวลารอรับยา (waiting time)  กําหนดใชเวลาไมเกิน 20 นาที  ซ่ึงกลุมงานเภสัชกรรมกําหนดตัวช้ีวัด
ของระยะเวลารอรับยาไวที่ 80% ของผูปวยนอกจะไดรับยาภายในเวลา 20 นาที 
 แนวทางการจดัระบบการจายยาสามารถศึกษาจากผูที่เคยทําการศึกษาและทดลองมากอน  ดังเชน  
 ในการศึกษาของ Rogers et al. (1990) ไดใชการศึกษาวิธีการทํางาน (method study) มาปรับปรุง
ขั้นตอนรับใบสั่งยา โดยใหเภสัชกรรับใบสั่งยาพรอมตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนของใบสั่งยากอนเขา
ระบบ พบวาระยะเวลาที่ผูปวยรอรับยาลดลง และความพึงพอใจของผูปวยเพิ่มขึ้น   
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แผนภูมิท่ี 1  ขั้นตอนงานบรกิารจายยาผูปวยนอก (Top-Down Flow Chart) 
 Heaton et al. (2000) ไดทําการศึกษาการประเมินกระบวนการแบงบรรจุ  โดยใชวิธีวิเคราะหงาน 
(workflow analysis) และการศึกษาเวลา (time study) โดยการจับเวลาโดยตรงในขณะแบงบรรจุยาดวยการ
ถายวีดีโอ พบวา การแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชสูง จะสามารถลดเวลาในการทํางานได 0.79 นาทีในการ
จายยา ตอ 1 ใบสั่งยา 
 แนวคิดจากการศึกษาวิธีการทํางาน(method study)ของวิจิตร ตัณฑสุทธิ์และคณะ  และวันชัย  ริจิรวนิช  
เปนการเก็บขอมูลการทํางานเพื่อใชในการวิเคราะหหาความบกพรองและสาเหตุความบกพรองทําให
สามารถวิเคราะหปญหาไดตรงประเด็น ชวยใหพัฒนาวิธีการทํางาน และกําหนดมาตรฐานของงาน  เพื่อ
นําไปใชประโยชนตอไป   
 เมื่อไดศึกษาแนวทางตาง ๆ จากผูที่ทําการศึกษาและทดลองมากอนแลว  ควรมีการปรับเปลี่ยน 
ใหมเพื่อใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน   จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น  ซ่ึงเปนการ 
พัฒนางานบรกิารใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 

    พบปญหา 
ประสานแพทย /  

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

สติ๊กเกอรราคาและรายการยา
พิมพออกที่หองยา 

สงมอบยาพรอมแนะนําการใชยา 

ตรวจสอบยา 

แพทยสั่งยาทางระบบ
Computer จากหองตรวจ 

ตรวจสอบสติ๊กเกอร
ฉลากยาที่แพทยสั่ง 

จัดยา 

 ผาน 

การสั่งใชยาไมเหมาะสม / 
ขอมูลไมสมบูรณ 

 ผาน 

พบปญหา ผาน 
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4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
 4.1 สาระสําคัญของเรื่อง 
 การรอรับยาที่ใชเวลานานเกินไป  สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูปวย   วัตถุประสงคใน
การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกลุมงานเภสัชกรรม  ในการลดระยะเวลาในการรอรับยา
ของผูปวยนอก โดยใหผูปวยไดรับยาที่รวดเร็วและถูกตองครบถวน   การลดระยะเวลารอรับยาของผูปวย
นับวาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการบริการใหดีขึ้น  สอดคลองตามเปาหมายของกลุมงาน
เภสัชกรรมซึ่งไดกําหนดตัวช้ีวัดของการรอรับยาไวที่ 80% ของผูปวยนอกจะไดรับยาภายในเวลาไมเกิน 
20 นาที 
 ขอบเขตของผลงาน มุงที่จะลดระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอกใหนอยกวา  20 นาที คือ ตั้ง
เกณฑใหผูปวยไดรับยาภายในเวลาไมเกิน 15 นาที  โดยศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของการเกิด
ความลาชาในการจายยา ซ่ึงปจจัยดังกลาว ไดแก  บุคลากร  วิธีการ  เครื่องมือ  อุปกรณทํางาน  การสื่อสาร  
การอบรมความรูในการทํางานของบุคลากร และ ผูปวยเอง พยายามวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดจากแตละ
ปจจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจายยา เมื่อไดปรับปรุงระบบการจายยาแลว จะเริ่มเก็บขอมูลเวลา
ที่ผูปวยรับยาเปนเวลา 6 เดือน  แลวเปรียบเทียบขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยกอนปรับปรุงระบบจายยา  
เพื่อดูวาระบบที่ไดปรับปรุงแกไขนั้นเหมาะสมหรือไม โดยทําการศึกษานํารองที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ซ่ึงเปนหนวยจายยาที่จายยาใหแกผูปวยที่ตรวจ
มาจากหองตรวจกุมารเวช  กูใจ  ผิวหนัง  ทันตกรรม จักษุ  และ โสต ศอ นาสิก ปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดเปน
สาเหตุหลักของความลาชาในการจายยากอใหเกิดปญหาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับปจจัยสาเหตุหลัก จึงมุง
แกที่ปจจัยสาเหตุหลักกอน  แตอยางไรก็ตามหลังจากการแกปญหาจากปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักแลว 
อาจพบปญหาจากปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดเปนสาเหตุหลักแตมีผลกระทบตอระยะเวลารอรับยาของผูปวย  จึง
ตองมีการติดตามพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยกลุมเปาหมาย คือ ผูปวยที่มารับบริการที่หนวยจายยาผูปวย
นอก 3 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  
 4.2 ขั้นตอนการดําเนินการ 
  4.2.1  แผนการดําเนินการ 
   ศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  หาสาเหตุของความ 
ลาชาและวิธีปรับปรุงแกไข แลวดําเนินการแกไขตามวิธีการปรับปรุงระบบงาน 
   นําขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยกอนและหลังปรับปรุงระบบการจายยามา
เปรียบเทียบกนัเพื่อดวูาระบบที่ไดปรับปรุงแกไขนัน้เหมาะสมหรือไม 
  4.2.2  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   รวบรวมปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา พรอมทั้งสาเหตุ
ของความลาชาและวิธีปรับปรุงแกไข   
   รวบรวมระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกกอนและหลังปรับปรุงระบบจายยา 
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  4.2.3  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการดําเนินการ 
   นําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิ 
   1.   ผลศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของการเกิดความลาชา ความลาชาจากแตละ 
ปจจัย และ วิธีปรับปรุงแกไข  ดังแสดงในตารางที่ 1 
   2.   ระยะเวลาในการรอรับยาของผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบการจายยา  
ดังแสดงในตารางที่ 2 และ แผนภูมิที่ 2 
   3.    ระยะเวลาในการรอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบการจายยา  
ดังแสดงในตารางที่ 3 และ แผนภูมิที่ 3 
 
5. ผูรวมดําเนนิการ 1.   นางสาวเฉลิมพร  มูลนิ่ว  สัดสวนของผลงาน 10% 
   2.   นางน้ําฝน  แสงจันทร   สัดสวนของผลงาน 10% 
 
6. สวนของงานที่ผูเสนอเปนผูปฏบิัติ  
 ผูเสนอผลงานเปนผูดําเนนิการ 80% โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นตอนการดําเนินการ 

     1.  แผนการดําเนินการ 
             กําหนดศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  หาสาเหตุของความ
ลาชาและวิธีปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลา  2 เดือน แลวดําเนินการทํางานตามวิธีการปรับปรุงระบบงาน  
พรอมทั้งเก็บขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยนอก  หลังปรับปรุงระบบจายยา เปนเวลา 6 เดือน แลวนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลเวลารอรับยาของผูปวย กอนปรับปรุงระบบจายยา  6 เดือน 
                 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ปญหาการจายยาลาชาไดจากการจดบันทึกปญหาที่พบจากทุกขั้นตอนการทํางานใน
หนวยจายยาผูปวยนอก โดยรวมขอมูลที่ไดจากการรายงานอุบัติการณดวย การศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปน
สาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา การวิเคราะหสาเหตุที่เกิดจากแตละปจจัย และวิธีปรับปรุงแกไข 
เร่ิมตั้งแต พฤษภาคม 2551 - มิถุนายน 2551 สวนระยะเวลารอรับยาผูปวยนอก  เก็บขอมูลจากผูปวยที่รับ
ยาที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3 วันจันทร -วันศุกร   เวลา  8.00 น. -16.00 น. โดยกอนปรับปรุงระบบจายยา
ใชขอมูลยอนหลังตั้งแต มกราคม 2551 –  มิถุนายน 2551 และหลังปรับปรุงระบบจายยาเก็บขอมูลตั้งแต 
กรกฏาคม 2551- ธันวาคม 2551 

    3.  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการดําเนินการ 
    ระยะเวลารอรับยากอนปรับปรุงระบบจายยา แสดงในตารางที่ 2 และแผนภูมิที่ 2   พบวา
จํานวนผูปวยที่รับยาภายในเวลา 15 นาทีมีไมถึง 80%  แตเมื่อทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนสาเหตุหลัก
ของความลาชาในการจายยา   และวิเคราะหหาความลาชาในการจายยาจากแตละปจจัยพรอมทําการ
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ปรับปรุงแกไข ดังแสดงในตารางที่ 1  แลวเปรียบเทียบกับระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุง
ระบบจายยา   ดังแสดงในตารางที่ 3 และแผนภูมิที่ 3 พบวามีผูปวยมากกวา80% ไดรับยาภายในเวลาไม
เกิน 15 นาที นับวาเปนผลสําเร็จในการปรับปรุงแกไขระบบการจายยาทําใหสามารถลดระยะเวลารอรับยา
ผูปวยนอกได 
 
ตารางที่ 1   แสดงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา และ วิธีปรับปรุงแกไข    

ปจจัย สาเหตุหลัก (Root Cause) วิธีการปรับปรุงระบบงาน 
บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขาดความรอบคอบในการ
ทํางาน 

 ขาดสมาธิในการทํางาน 
 มีภาระงานมากเกินไป 

 
 

 
 ขาดประสบการณในการ
ทํางาน 

 ขาดความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 จัดทําสถิติรวบรวมความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ตั้งใจปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 จัดอัตรากําลังเสริมในชวงเวลาที่มี
ผูปวยมาก 

 วิเคราะหปริมาณงาน อัตรากําลัง
ผูปฏิบัติงาน 

 จัดใหมีผูดูแลเปนพี่เล้ียงในการ
ปฏิบัติงานกับเจาหนาทีใ่หม 

 ปฏิบัติตามแนวทางคูมือปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

วิธีการ 
 

 การจัดเรียงยาไมเปนระเบยีบ
ทําใหยากตอการหา 

 สํารองยาในหนวยจายยาไม
เพียงพอ ทาํใหตองไปยืมจาก
หนวยงานอืน่ 

 ยาสวนใหญเปนยาแบงบรรจ ุ
 แพทยส่ังยานอกเหนือจาก
คลินิกที่หนวยจายยานอก 3
ใหบริการ 

 ที่เก็บยาไมเพียงพอตอง
เสียเวลาเบกิยาออกมาจาก
คลังบอย 

 

 จัดยาใหเปนหมวดหมูชัดเจนเขาใจงาย
โดยจัดเรียงตามตวัอักษรภาษาอังกฤษ 

 สํารองยาในหนวยจายยาใหเพียงพอ 
 
 

 เตรียมแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชมาก 
 ขอความรวมมอืจากแพทยอยาสั่งยา
นอกเหนือจากคลินิกที่ใหบริการ 

 
 จัดสถานที่ใหมใหเปนระเบยีบเรียบรอย  
โดยยาที่มีปริมาณการใชมากกวาใหเพิ่ม
พื้นที่จัดวาง  เพื่อลดการเบิกยาจากคลัง 
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ตารางที่ 1   แสดงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  และวิธีปรับปรุงแกไข (ตอ) 
ปจจัย สาเหตุหลัก (Root Cause) วิธีการปรับปรุงระบบงาน 

เครื่องมือ 
 

 

 ระบบคอมพิวเตอรขัดของ 
 

 เครื่องพิมพสติ๊กเกอรขัดของ 
 

 เครื่องนับเม็ดยาเสียบอย 
 
 

 อุปกรณในการจัดยาไม
เพียงพอ 

 ประสานงานกบัผูบริหารเพื่อปรับปรุง
ระบบคอมพิวเตอร 

 มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอรสํารองเวลา
ปฏิบัติงาน 

 บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เชน เครื่องพิมพสติ๊กเกอร  เครื่องนับ
เม็ดยาอยางสม่ําเสมอ 

 จัดเตรียมอุปกรณในการจัดยาให
เพียงพอ 

การสื่อสาร 
 

 ขาดการสื่อสารกันระหวาง
เจาหนาทีเ่มื่อใบสั่งยามีปญหา
หรือกําลังแกไข  

 ผูปวยไมไดยนิเสียงเรียกรับ
ยา จึงยังไมมาติดตอรับยา 

 แพทยส่ังยาทีห่องจายยาขาด
คราว 

 มีการแจงใหทราบทันทีเมื่อใบสั่งยามี
ปญหาและกําลังแกไขอยู 

 
 เรียกผูปวยที่ไมมาติดตอรับยาทุกครั้ง
ที่มีการเรียกชือ่ผูปวยชุดใหม 

 ประสานงานโดยการแจงรายการยา
ขาดคราวไปทีห่องตรวจ 

การอบรม 
 

 ขาดการอบรมและเพิ่มพนู
ความรูของบุคลากร 

 
 ขาดการทดสอบความรู 
ความสามารถและ
ประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

 จัดอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงานทุกขัน้ตอนการ
ทํางาน 

 ทดสอบความรู ความสามารถ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อกระตุน
ใหมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน 

ผูปวย 
 

 ผูปวยบางรายสงสัยเร่ืองยาจงึ 
ใชเวลาสอบถามนาน 

 ผูปวยไมมาตดิตอรับยาทันที
หลังจากตรวจเสร็จแลว 

 ไมไดยนิเสียงเรียกรับยา 
 

 สงหนวยใหคําปรึกษาดานยาให
คําแนะนําตอ 

 แยกตะกราไวตางหากโดยเขยีนปายวา  
เรียกรับยาแลวแตยังไมมาติดตอ 

 ใหเรียกซ้ําหลายๆครั้ง 
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ตารางที่ 2  แสดงเวลารอรับยาของผูปวยกอนปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอก              
ระยะเวลา ม.ค. 

2551 
ก.พ. 
2551 

มี.ค. 
2551 

เม.ย. 
2551 

พ.ค. 
2551 

มิ.ย. 
2551 

เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 20 นาที 90.90 93.56 95.60 95.63 96.14 95.52 
เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 15 นาที 76.82 79.57 78.33 80.16 78.65 77.10 
 
 

แสดงเวลารอรับยาของผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบการจายยา

90.9
93.56

95.6 95.63 96.14 95.52

76.82
79.57 78.33

80.16 78.65 77.1

70

80

90

100

ม.ค.-51 ก.พ.-51 มี.ค.-51 เม.ย.-51 พ.ค.-51 มิ.ย.-51

เดือน

เป
อร
เซ
น็
ต


รับยาภายในเวลา 20 นาที
รับยาภายในเวลา 15 นาที

 
แผนภูมิท่ี 2  แสดงเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบจายยา 
 
ตารางที่ 3  แสดงเวลารอรับยาของผูปวยหลังปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอก              

ระยะเวลา ก.ค. 
2551 

ส.ค. 
2551 

ก.ย. 
2551 

ต.ค. 
2551 

พ.ย. 
2551 

ธ.ค. 
2551 

เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 20 นาที 96.92 98.20 98.44 97.41 98.71 98.52 
เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 15 นาที 85.84 86.38 88.95 87.26 90.34 90.21 

 
 

แสดงเวลารอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบการจายยา

96.92 98.2 98.44 97.41 98.71 98.52

85.84 86.38
88.95

87.26
90.34 90.21

70

80

90

100

ก.ค.-51 ส.ค.-51 ก.ย.-51 ต.ค.-51 พ.ย.-51 ธ.ค.-51

เดือน

เป
อร
เซ็
น
ต


รับยาภายใน 20 นาที
รับยาภายใน 15 นาที

 
แผนภูมิท่ี 3  แสดงเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบจายยา 
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7. ผลสําเร็จของงาน 
การจัดระบบการจายยาที่ดีสามารถลดระยะเวลารอรับยาผูปวยได  การคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุ

หลักของความลาชาในการจายยาและวิเคราะหสาเหตุความลาชาที่เกิดจากแตละปจจัยพรอมทั้งนํามา
ปรับปรุงแกไข  จะทําใหผูปวยไดรับยาเร็วขึ้น  ซ่ึงเกณฑของกลุมงานเภสัชกรรมกําหนดตัวช้ีวัดที่ 80%
ของผูปวยนอกไดรับยาภายในเวลา 20 นาที จากการเก็บขอมูลเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอก 3  
หลังปรับปรุงระบบจายยาทําไดมากกวา 80% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที  นับวาเปน
ผลสําเร็จของการดําเนินงานคือสามารถลดระยะเวลารอรับยาผูปวยได  โดยจายยาใหผูปวยไดภายในเวลา
ไมเกิน 15 นาที  ผลลัพธทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็วขึ้นของหนวยจายยาผูปวย
นอก และสามารถนําแนวทางปฏิบัติไปใชในหนวยจายยาอื่นเพื่อพัฒนาใหมีการบริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม   

 
8.การนําไปใชประโยชน    
 เปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริการจายยาของหนวยจายยา
ผูปวยนอก ใหดีขึ้นเพื่อทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการรับยา 
 
9.ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ  
 ปญหาและอุปสรรคที่พบเสมอในระหวางการดําเนินการ เปนผลทําใหผูปวยไดรับยาลาชานั้นมี
ดังนี้ 

1.   แพทยบันทึกยาผิด  บันทึกไมครบ เชน ผิดจํานวน หรือ ผิดรูปแบบ ตองการยาน้ําแตบันทึก
เปนยาเม็ด จึงตองติดตอแพทยเพื่อทําการแกไข 

2.   แพทยส่ังยาเกินระเบียบของโรงพยาบาล ซ่ึงตามระเบียบจายยาไดคร้ังละ 3 เดือน สวนวัตถุ
ออกฤทธิ์ตอจิตประสาทประเภท 2 จายยาไดคร้ังละ 1 เดือน 

3.   ผูปวยที่จําเปนตองใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ  และใชสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลจากตน
สังกัดหรือสิทธิ์เบิกจายตรงได แตแพทยไมไดปฎิบัติตามระเบียบการเบิกยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ  จึง
ตองติดตอแพทยเพื่อทําการแกไขใหถูกตอง 

4.   ผูปวยที่ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา สิทธิ์ประกันสังคมในการรักษา  มียาบางรายการ เชน 
ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ ไมอนุมัติใหจายไดในทันที  จะตองมีการขออนุมัติจากผูที่มีอํานาจสั่งการ
กอนจึงจะทําการจายยาได  ( ผูมีอํานาจสั่งการ  ไดแก  ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล หรือรักษาการผูอํานวยการวิทยาลัยฯ ที่ไดรับมอบหมาย )     

5.   เจาหนาที่จัดยาผิดบอย จึงตองสงกลับไปแกไข 
 6.   ผูปวยบางราย สอบถามเรื่องยานานจนเลยเวลาที่กําหนด   
 7.   ผูปวยบางรายที่ตรวจเสร็จแลว  ไมมาติดตอรับยาทันที 
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 8.   ผูปวยบางรายไมตองการรับยาแตไมไดแจงแพทย  เมื่อตรวจเสร็จจึงไมมาติดตอรับยา          
 9.   ยาขาดคราวทําใหแพทยตองเสียเวลาแกไขใหม 
 10. ผูปวยขอยานอกคลินิกที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3จายแกผูปวย ซ่ึงไมมีสํารองที่หนวยตองไป
ยืมจากหนวยจายยาอื่น  
 11. เจาหนาที่หยุดงานพรอมกัน ทําใหเจาหนาที่ที่มาปฎิบัติงานมีภาระงานมากเกินไป  
 
10.ขอเสนอแนะ 
 การปรับปรุงระบบการจายยาเพื่อลดระยะเวลารอรับยาผูปวยนอก   ควรมีการ 

1.   จัดอัตรากําลังของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหเหมาะสม 
2. สํารองยาไวที่หนวยจายยาใหเพียงพอตอการใหบริการ เพื่อลดปญหาความลาชาจากการตอง

ไปยืมยาจากหนวยจายยาอื่น  
3. การจัดเรียงยาควรเปนระเบียบจะชวยใหเวลาจัดยา หายาไดงายขึ้น โดยจัดเรียงตามตัวอักษร

หรือตามกลุมของยาก็ได  ขึ้นอยูกับความถนัดของผูปฏิบัติงานและความเหมาะสมของ
สถานที่ 

4. หมั่นตรวจสอบอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใชในหนวยงานและควรมีการบํารุงรักษาอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการปองกันอุปกรณขัดของ 

5. เตรียมแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชมาก  เพื่อชวยใหจดัยาไดเร็วข้ึน 
6. เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร เชน ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ควรฝกฝน

เพิ่มความชํานาญในการทํางาน 
7. เพิ่มความรูเร่ืองยาใหกับบุคลากรในหนวยงาน และมีการทดสอบความรูความสามารถของ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ จะชวยใหบุคลากรทํางานไดถูกตอง สามารถลดความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น ทําใหไมตองเสียเวลาในการแกไขความผิดพลาด เปนการชวยลดระยะเวลารอ
รับยาของผูปวยได 

8. มีการประสานงานที่ดีภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน เพื่อใหการบริการเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน ประสานงานกับแพทยถึงระเบียบการจายยา 

9. วิเคราะหหาสาเหตุของความลาชาในการจายยาและแนวทางแกไขเสมอ ๆ  เพื่อพัฒนางาน
บริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง 

10. นําแนวทางไปใชในหนวยจายยาอื่นเพื่อใหมีการพัฒนาการบริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม 
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ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

                                                                                      
                                                                                                                 (นางสาวณฐันนัท ผานสวัสดิ์) 

            ผูขอรับการประเมิน 

          
 
 
 
ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตองตรงกับ 

ความจริงทุกประการ 
 

                               
                (นางสาวเฉลิมพร มูลนิ่ว)                          (นางน้ําฝน แสงจันทร) 

       ผูรวมดําเนินการ                 ผูรวมดําเนินการ 

                                                
  

 
 
ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความจริงทุกประการ 

 

                                         
             (นางศริิกัญญา  กอบวรรธนะกุล)                          
ตําแหนง  เภสชักร 8 วช. (ดานเภสัชกรรมการผลิต)                 
         ปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม          
      กลุมบริการทางการแพทย  กลุมงานเภสัชกรรม             
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล                              

        
 

 
 



ขอเสนอแนวคิดวิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรงุงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของ นางสาวณัฐนันท  ผานสวัสดิ์ 

 
เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง  เภสัชกร 7 วช. (ดานเภสัชกรรมคลินิก) 
(ตําแหนงเลขที่ วพบ.1303) กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานเภสัชกรรม 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล สํานักการแพทย 
 
เร่ือง   การรับประกันเวลามาตรฐานในการรอรับยาของผูปวยนอก 
 
       หลักการและเหตุผล   
 เนื่องจากปจจุบันหนวยจายยาผูปวยนอกสามารถจายยาใหผูปวยไดบรรลุตามเปาหมายของกลุมงาน
เภสัชกรรมตามตัวช้ีวัด  คือ  80%ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 20 นาที   หนวยจายยาไดวิเคราะหหา
ปจจัยที่เปนสาเหตุของความลาชาในการจายยา  แลวนํามาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขสาเหตุของความ
ลาชาในการจายยา  เพื่อใหการจายยาแกผูปวยเร็วขึ้น  โดยปจจุบันหนวยจายยาผูปวยนอกสามารถปฏิบัติได
อยูที่  80% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที    เพื่อเปนการพัฒนางานการบริการผูปวยนอกตอไป   
หนวยจายยาผูปวยนอกจึงจะรับประกันเวลาในการรอรับยาใหกับผูปวย  ซ่ึงจะทําใหผูปวยสามารถรับยาได
ภายในเวลาไมเกิน 15 นาที  ( 95% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที  อีก 5% อาจเกิดความผิดพลาด
ไดจากการที่ผูปวยไมมาติดตอรับยา)  การรับประกันเวลารอรับยาของผูปวยนอก นับเปนการยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการของหนวยจายยาผูปวยนอกใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพงานบริการของ
โรงพยาบาล  โดยพัฒนาใหมีการบริการที่ดียิ่งขึ้น ทําใหผูปวยเกิดความประทับใจในการบริการของหนวย
จายยา ซ่ึงผูปวยควรไดรับการบริการที่เหมือนกันและมีความประทับใจทุกครั้งจากผูปฏิบัติงาน จึงควรมีการ
จัดทําเวลามาตรฐานการใหบริการในการจายยาแกผูปวย  เพราะจะทําใหผูปวยมั่นใจไดวาจะไดรับยาไมเกิน
เวลาที่หนวยจายยาผูปวยนอกรับประกันไว 
นิยาม 
 “เวลามาตรฐานในการบริการ”  หมายถึง  เวลาที่หนวยงานกําหนดเปนเกณฑสําหรับใชในการ
ใหบริการและตองเปนเวลาที่ผูรับบริการยอมรับได 
 
       วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 
 1.  เพื่อใหการบริการจายยาใหกับผูปวยนอกไดรวดเร็วข้ึน 
 2.  เพื่อใหผูปวยเกดิความพึงพอใจในการรบัยาจากหนวยจายยาผูปวยนอก 
 3.  เพื่อติดตามเวลาที่ใชในการรับยาของผูปวยนอก 
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4.  เพื่อพัฒนาหนวยจายยาผูปวยนอก 
 5.  เพื่อนําไปสูการวิเคราะหหาเวลามาตรฐานในการรอรับยาของผูปวย 

6.  เพื่อรับประกันเวลารอรับยาของผูปวยนอก 
 
       กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
 วิเคราะหหาเวลามาตรฐานในการจายยา  โดยการกําหนดเวลามาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกจุดของ
หนวยจายยา  ดวยการจดเวลาเริ่มตนและเสร็จในแตละจุดในกระบวนการจายยา ไดแก จุดตรวจสอบความ
ถูกตองเบื้องตน จุดจัดยา จุดตรวจสอบยา จุดสงมอบยาแกผูปวย  เมื่อเสร็จจากกระบวนการจายยาแลวใหนํา
เวลาที่ใชสําหรับใบสั่งยาแตละใบในแตละจุดมาบวกกันก็จะไดเวลาที่ใชทั้งหมดของแตละใบสั่งยา 
 
สูตรคิดเวลามาตรฐานในการรับยา 
เวลามาตรฐานของใบสั่งยา 1 ใบ  =   เวลาทีใ่ชตรวจสอบเบื้องตน + เวลาที่ใชจัดยา + เวลาที่ใช ตรวจสอบยา +   
                                                           เวลาที่ใชสงมอบยาและแนะนําการใชยาแกผูปวย 
 
เวลามาตรฐานในการจายยา          =   เวลารวมจากใบสั่งยาทุกใบ 
                                                              จํานวนใบสั่งยาทั้งหมด 
 
ตัวอยาง   จากการเก็บขอมูลเวลาที่ใชในแตละจุดในกระบวนการจายยานํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเวลา
มาตรฐานในแตละจุด ไดดังนี้

 

 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดที่เภสัชกรตรวจสอบเบื้องตนกําหนดไมเกิน 1 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดจัดยากําหนดไมเกิน 3 นาที 
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดตรวจสอบยากําหนดไมเกิน 2 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดสงมอบยาและแนะนาํการใชยาแกผูปวยกําหนดไมเกิน 5 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับการจายยาใหผูปวยแตละรายกําหนดไมเกิน 15 นาท ี
 เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับการจายยาใหผูปวยนอกภายในเวลาไมเกนิ 15 นาที กําหนดเปนเวลาที่ใช
สําหรับรับประกันการรอรับยาของผูปวยนอก  โดยเหลือเวลาจากเวลาที่ประมาณการไวอีก  4 นาที  ซ่ึงอาจ
พบปญหา  เชน  มีการสั่งใชยาที่ไมเหมาะสมหรือขอมูลไมสมบูรณ  แพทยส่ังยาขาดคราว  จําเปนตองติดตอ
แพทยเพื่อทําการแกไข  หรือ เจาหนาทีจ่ัดยาผิดตองสงกลับไปแกไข ฯลฯ 
 ถาเจาหนาทีใ่นหนวยจายยาทุกคนปฏิบัติไดตามเวลามาตรฐานที่กําหนดไว   จะทําใหผูปวยจะไดรับ
ยาภายในเวลาที่หนวยจายยารับประกันไว คือไมเกิน 15 นาที   ใหติดปายรับประกันเวลาหนาหนวยจายยา 
“ ไมไดรับยาภายใน 15 นาทใีหติดตอเจาหนาที่หนวยจายยา” 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  คาดวาผูปวยจะเกิดความพึงพอใจในการบริการ
จายยาและจะกลับมาใชบริการอีก 
 2.  เปนการยกระดับมาตรฐานของหนวยจายยาใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 3.  ลดระยะเวลาที่ผูปวยจะตองอยูในโรงพยาบาล  ซ่ึงผูปวยบางรายปวยเปนโรคที่สามารถแพรกระจาย
เชื้อโรคได  โดยไดรับยาเรว็ก็จะทําใหผูปวยกลับเร็วข้ึน 
   
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
   95%  ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลาไมเกิน 15 นาท ี
  
 
 

                                                        
                                                                                                           (นางสาวณัฐนันท ผานสวัสดิ์) 
                                                                                                                    ผูขอรับการประเมิน 
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